Bank Pekao
Warszawa, 25.05.2026 r

Biuro Nieautoryzowanych Transakcji Platniczych
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Data wptywu: 21.05.2026 r.
Nr sprawy:

Szanowny Panie,
z 8.05.2026 r. (data wptywu do
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W odpowiedzi na pismo radcy prawnego

banku 21.05.2026 r.) informujemy, ze odpowiedz na reklamacje kierujemy do Pana, poniewaz
petnomocnictwo, jakie otrzymali$émy zawiera braki formalne, ktore uniemozliwiajg nam przekazanie
petnomocnikowi okreslonych informacji objetych tajemnica bankowa.

Dzi$ zwrécimy na Pana konto pienigdze z transakgji zgtoszonych jako nieautoryzowane w kwocie

59.816,37 zi
kwoty uznanej w wyniku zgtoszenia nieautoryzowanej transakgiji, jesli nasza analiza reklamacii

wykaze, ze do wykonania transakcji doszto w wyniku razgcego niedbalstwa ze strony klienta.

Jest to zgodne z art. 46 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych. Mozemy jednak dochodzi¢ zwrotu
Tak ustawodawca opisat w przepisach ustawy sytuacje, ktére powodujg, ze ponosi Pan

odpowiedzialnos¢ za transakcje.

Analiza sprawy
Z informacji zawartych w reklamacji wynika, ze:

- zgtoszone transakcje zostaty przez Pana zrealizowane za namowg lub na polecenie doradcy,
brokera lub innej osoby obiecujacej zyski z inwestycji, ktéra kontaktowata sig¢ z Panem,

- na naszej stronie internetowej na biezgco zamieszczamy komunikaty na temat zagrozen w sieci,

na jakie sytuacje nalezy zwraca¢ uwage, co moze byc probg oszustwa, ostrzegamy m.in. przed
fatszywymi inwestycjami,

- nie zastosowat sie Pan do naszych ostrzezen,
- 53 to istotne naruszenia umowy tgczgcej Pana z nami i dziatanie umysine lub razgco niedbate co

powoduje, ze ponosi Pan odpowiedzialno$c¢ za te transakcje.
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